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Avant-propos

Les outils C-logik sont congus d’aprés I'atelier de développement Windev® de PC Soft.

WINDEV® DE PC SOFT. est un AGL (Atelier de Génie Logiciel) sous Windows, c’est le plus complet, le plus
simple et le plus utilisé en France, notamment par des « grands comptes », SSI| et les administrations.
Cet AGL permet la prise en main rapide des outils C-logik grace a sa grande convivialité.

Les principes du progiciel sont la Simplicité et la sécurité.

La simplicité est effective par 'ergonomie intuitive, la reprise de I'environnement Windows et la compatibilité

totale avec les besoins d’une collectivité.
La saisie assistée est présente sur tous les champs nécessaires. Des listes déroulantes favorisent la saisie des
informations. Chaque courrier comporte une « photographie » instantanée de son état avec des codes couleur

(rouge, ,vert).
Les actions a effectuer sont facilités par le principe du « Visible — Invisible ». Lorsqu’une action n’est possible,

gu’apres par exemple la saisie initiale de champs, le bouton correspondant a cette action n’apparait (n’est visible)
gu’apres la saisie des champs nécessaires.

Ce parti pris de « Visible — Invisible » permet une prise en main du progiciel trés rapide.

La Sécurité est gérée a plusieurs niveaux :

- droits fichiers et fonctionnels paramétrés individuellement pour chaque utilisateur,

- historique de tous les évenements (arrivée enregistrée le..., réponse rédigée le..., réponse envoyée le...),

- tracabilité de toutes les actions effectuées avec le progiciel (identité de I'auteur de la modification, date et
heure, poste utilisé, saisie automatisée de la modification « avant-aprés »)

Cette association, simplicité + Sécuriteé, permet une réelle utilisation du progiciel autour de la volonté
affichée de notre société, faire des progiciels méritant la qualité :

Simple comme un papier et un crayon.

Cependant il est nécessaire d’acquérir quelques réflexes de base pour une utilisation sereine et efficace des
outils C-logik. Nous vous proposons de découvrir ce guide constitué de quelques pages.

Les indications (éventuelles) a caractére réglementaire ou juridique sont fournies par C-logik a titre d’'information
et n’engagent pas la responsabilité de C-logik.
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1 Demande de I'administré depuis le formulaire de contact
C-logik fournit un formulaire de contact que la collectivité insére dans son site Internet.
Ce formulaire contient 5 champs obligatoires paramétrables :

- prénom

- NOM

- code postal

- adresse malil

- type de demande

- objet de la demande
- détail de la demande

d’autres champs sont disponibles ainsi que la possibilité d’ajouter des pieces jointes.

Il est important d’indiquer les conditions particuliéres relatives au RGPD dans cette page.

™)
LAISSEZ NOUS VOTRE MESSAGE !

Contact

~Sélectionner legpe- ¥

RAISON SOCIALE OBJET DE LA DEMANDE *

PRENDM * DETAIL DE LA DEMANDE *

LS VOULEZ QUELLES SOIENT BIEN TRANSMISES

Autun fichier choss
Aucun ickier chois

TELEPHONE

ex: Rue du Paradis

AT DADRESSE

Validation
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2 Interface d’intégration des demandes issues du formulaire

Une interface spécifique est accessible depuis CourrierLogik listant toutes les demandes issues du formulaire.

On accede a l'interface depuis le bouton ‘(e)’ situé en haut de I'écran ‘Arrivée’ . :'JI_Q. -

:3' Rattachement des demandes GRC

& demandes GRC en attente de tratement

demandéleDy & D catégorie objet 9, prénom nom A, adresse mail % message Y
N bonjour,
L I Ste d eS dem a n d eS j& suis propriétaire de la maison située 346 ave de pibonson au niveau du lavoir,
nous sommes envahis par les feuilles du platane qui bouche les skimmers et me
02/05/2022 0926 Autre &lagage du platane + trou sur Is chaussée  Bernard BIGAND bernard.bigano@gn fait griller le moteur de la piscine, est-i possible que vous pulssiez Ie tailler, par la
méme occasion, je vous signale un trou sur la chaussée cété droit mentant gui
est dangereux pour les motocycles.
dans lattente d'une réponse, je vous prie d'agréer, mes salutations distinguées.
Madame Monsieur, - - Je vous pne de bien vouloir trouver ci-joint ma
2 1548 Candi & - En Candi e employé administratif - as Julia COLOMBE julia.colombe@fr Remermm:r::‘m,e i oot = I ‘a“e'i“’: i e
- N.B: une copie de mes autres letires de referem:es sont disponibles..
Je me permet aujourd'hui de postuler dans votre tablissement en rechercher
d'un contrat 3 temps plein.Actuellement auxiliaire de vie 3 domicile en petit contrat
_j& suis une personne dynamique , & [écoute, avec le sens du relationnel quia

|

02/05/2022 1814 Candidature - Emp Candidature pour un temps plein lina VIDALL vicari_ilena@yahoo I'asprrt d' equlpe et motivée . Resta nt & votre dizponibilté pour toutes informations
. i suis di ible pour vous rencontrer lors d'un entretiens &
vntre convenance, - - Veullez agréer madame, mongieur,[expression de mes
s'insére salutations. - - lina VIDALI
Madame, Monsieur bonjour,
&0 tant oue Présidente di inti | £= Pins de Wougins faimerais connaitre =
demande GRC en cours de traitement données interlocuteur et arrivée en cours
Raison sociale Adresse compléte Madame Julia COLOMBE
387 chemin des Primevéres
Prénom - Nom Julia COLOMBE 99599 BELLEVILLE &)
A
Mail julia.colembe@free. fr o
Tel - Mobile 06821 151417
N - Vuoie (rue, avenue...) 387 chemin des Primevéres [Tel - Mobile 0821151417
Complément d'adresse |dresse mail julia.colombe@free. fr
Code postal - Ville 95999 BELLEVILLE
Catégori Candidature - Emploi Nature - Date demande d'emploi * | 10d07i2023
Objet Candidature employe administratif - assistante - secrétaire Criginal (O} pour Ressources Humaines
- Copie(s) pour Formation +
Message Madame Monsieur, -
Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint ma candidature au poste S
susmentionné. (Objet demande d'emploi concernant employé administratif - a=sistante - zecrétaire
Dans lattente.
-
Pigces jointes B Lettre motivation spontanée pdf 0,01 Mo
CV 2.pdf 0,20 Mo
Lettre recommandation VSA. pdf 0,21 Mo
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3 Fonctionnalités spécifiques et automatisations

Le type de demande du formulaire peut étre associé a la nature du document dans CourrierLogik permettant ainsi
une automatisation de saisie des informations concernant 'arrivée.

En effet, la nature de document peut déclencher des automatisations de saisie de diffusion et de traitement.

Dans le méme cadre, la saisie de la fiche interlocuteur est automatiquement réalisée depuis la saisie des
informations réalisée par I'internaute et contr6lée par I'opérateur.

Les mémes contraintes de saisie (majuscules, minuscules, formats...) sont appliquées au formulaire et
permettent ainsi une homogénéité des saisies.

L’internaute peut ajouter des piéces jointes a sa demande, celles-ci sont automatiquement intégrées et océrisées.
Le contenu de la demande ainsi que le contenu des piéces jointes pourront faire I'objet d’'une recherche plein
texte.
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4 Traitement dans le logiciel des demandes ‘GRC’

Ici nous allons traiter la demande faites par ‘Monsieur Bernard BIGANO'.

Voici la décomposition des 3 écrans de l'interface :

message

B

a

0

Rattachement des demandes GRC

& demandes GRC en attente de traitement

demandé e & A catégorie A objet A prénom nom % adressemal %,
020612022 08:35 Autre élagage du platane + trou sur la chaussée Bernard  BIGANO
02/05/2022  15:18 Candidature - Emp Candidature employé administratif - assistante - secrétaire Julia COLOMBE julia.colombe@ free.
02052022 1214 Candidature - Emp Candidaure pour un temps plein Ina VDALl
02/05/2022  19:14 Urbanisme Informations sur une parcelle cadastrale lsabelle EBELL
082022 1831 Culure TEST GRC 21072022 David Lucas. assistance@cogh

bonjour,
je suis propritaire de la maison située 345 ave de pibonson au niveau du lavor,

dans I'attente d'une réponse, je vous prie d'agréer, mes salutations distinguées.

bernard bigano@ nous sommes envahis par les feuilles du platane qui bouche les skimmers et me fait griller le moteur de la piscine, estl possible que vous puissiez le tailler, par la méme
occasion, je vous signale un trou sur la chaussée coté droit montant qui est dangereux pour les motocycles.

- - Dans attente. - -

anticipés. - - Sincéres salutations, - - Jula Colombe -

Hadame Monsieur, - - Je vous prie de bien ouloIr rouver Ci-foint ma candidature au poste
- I.B: une copie de mes autres lettres de références sont disponibles sur demande

J& me permet aujeurdui de postuler dans volre élablissement.en recherchier dun conirat & lemps plein.Actuellement auxiiaire de vie & domicie en pet: contrat je suls une personne dynamique , &
vicari_jlona@yahoo fécoute,avec le sens du relationnel,qui a fesprit déquipe et motivée . Restant & votre disponibilté pour toutes informations. complémentaires., je sus disponible pour vous rencontrer lors dun
entretiens & votre convenance. - - Veuilez agréer  madame,monsieur,fexpression de mes sinsére salutations. - - Ina VIDALI

Hadame, Monsieur benjour,

n tant que Présidents du lofissement Les Pins de kougins, [aimerais connaltre Iz nom du propriétaire de la parcells BN 35 qui se trouve étre englobée dans notre lotissement. Catte parcele était
isa@isa-fidanse.cc susceptiole détre déclarée “sans matre” en 2013 et faimerais donc savoir ce quil en est a cz jour.

ous en remerciant par avance, bien cordialement,
Isabell Eoel

Bonjour & tous

Vous trouverez en pidee jointe Ia revue de presse de cé jour.

A NOTER
Dans Nice-Matin

Grand ouest : « Sondage aéroport : Ia sute de vos avis »,
Cannes : « L'expo Traverso au palais des festivals : un pnénoméne 1,
Mougins : « Lhumour en 3D de Maurice Barbete Sexpose au lavoir »,
. Mougins : 2e concours de pétangue association Alison,
. Poltiquement ncorrect,
+ Actualtés Cote dAzur etrégion,
Actualtés France et Honde.

Bele journée

e

Raison sociale
Prénom - tom
wail

Tel - Mobie

2

W - Vole {rue, avenue. ) 345

demande GRC en cours de traitement

Bemard BIGANO
bernard bigano@gmail com
083226 4621

Cherrin des Lilas.

Complément dadresse

nous sommes envahis par les feuiles du platane qui bouche les skimmers et me fat griler le moteur de la piscine, est-i possible que voUS puissiez le taillr,

Code postal - Vile 95998 BELLEVLLE

Catigore Autre

Objet ¢£iagage du platane + trou sur la chaussée

Wessage bonjour,
e suis proprigtaire de la maison situés 346 ave de pibonsen au niveau du lavoir,
par la méme occasion, je vous signale un trou sur la chaussée cBté droit montant qui est dangeraux pour les motocycles.
dans fattente d'une réponse, je vous prie d'agréer, mes salutations distinguées.

Pigces jointes

VA Recherche d'un interiocuteur
raison sociake - raccourci
nom BIGAND

civité % prénom X nom %

“

raison sociale

service A foncon X rubrique X vile A adre

e nom de Finterlocuteur commence par BIGAND"

< Aucun interlocuteur ne correspond a voire recherche..

Ecran 1 : listing de toutes les demandes ‘GRC’,
Ecran 2 : récupération et saisie automatique des éléments transmis par I'administré,
Ecran 3 : recherche dans la base ‘CourrierLogik’ de l'interlocuteur ayant contacté la collectivité via le formulaire,

Le logiciel a récupéré les éléments saisis (2) par Bernard BIGANO dans le formulaire de contact du site internet
de la collectivité. Puis une recherche automatique de linterlocuteur a été lancée (3), le logiciel indique que cet
interlocuteur n’existe pas en base, il faut donc le créer.

Je clique sur le bouton

puis sur ‘Oui’.

V.4 | Question

Linterlocuteur

‘Bernard BIGANQ' n'a pas été trouvé.

Vaoulez vous le créer

- Oui
-Mon

vous allez passer sur I'écran Interlocuteur, les données connues seront pré-remplies,

s aucun interlocuteur ne sera créé et aucun ne sera sélectionné

Mon Oui

#

\./
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N Recherche dun interlocuteur [x]
raison sociale - raceourc -
| nom BIGAND
civiite % prénom % nom a, raison sociale Y service % fonction % rubrigue 9 ville 9 adre
4 B
Ie nom de interlocuteur commence par BIGAND'
D Aucun interiocuteur ne correspond & votre recherche.
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Les informations saisies par linternaute sont reportées dans I'écran ‘Interlocuteur’ en mode ‘création’, sont
contr6lées (ou modifiées) par I'utilisateur puis validées.

Rubrigue - Fonction - -
Interlocuteur

Raison sociale - Raccourc -

Senvice (bureau) -

Civilité - Prénom - Nom Monsieur ~  Bemard AllIE GAN

N" - Voie (rue, avenue..) 346 Chemin des Lilas

Lieu dit, BF, Quartier..

CP - Ville - Cedex - Pays 99999 | |1BELLEVILLE @ France S
Tel - Mobile - Autre - Fax 0632264621
Standard - Mail bernard.bigano@gmail.com

Secrétariat - Site wed

Commentaires g x

Il ne reste plus qu’a définir le service en original et les éventuels services en copie puis traiter la demande.

Il est également possible de « lier » le type de demande du formulaire a la « nature de document » et ainsi utiliser
les outils d’automatisation de saisie et de traitement. (cf « Guide_logiciel_nature_regles » accessible depuis le
menu ‘Administrateur’ de CourrierLogik).

données interlocuteur et arrivée en cours
Adresse compléte Monsieur Bernard BIGANO
346 chemin des Lilas
99999 BELLEVILLE
Tel - Mobile 06 32 26 46 21
Adresse mail bernard.bigano@gmail.com
Nature - Date > 02/05/2022
Original (0) pour Technique
Copie(s) pour T
Objet ¢lagage du platane + trou sur la chaussée
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La ‘demande GRC’, réalisée depuis le site internet de votre structure est désormais enregistrée dans le logiciel,
comme une arrivée de type ‘demande GRC’ (1), et une fiche PDF de la demande a été générée par le logiciel (2).

Dacument envoyé par Monsieur Bemard BIGANG

chrono général 20260000413 ®
type dévénement I demande GRC i I 1 nature s @
type denvoi (RAR, suii...) - n* - références
pice(s) jointe(s) non rattachée(s entegisiré 06/06/2025
Geritle 02/05/2022 @

transmis au senice O le 06/06/2025 & délai réponse 10 départ avant  [16/06/2025 @
adressé WMonsieur Pierre CARTAL ®
original (0) pour Technique
copie(s) pour P
objet élagage du platane + trou sur la chaussée [
demande GRG bonjour, 4

je suis propriétaire de la maison située 346 ave de pibonson au niveau du lavoir, ||

nous sommes envahis par les feuilles du platane qui bouch s skimmers ot me fait griller le moteur de la piscine, estl possible que vous puissicz Ie tailer par la méme occasion, je vous signale |

commentaires [:]

La réponse & cette arrivée n'est pas traitée. Elle doit tre expédiée avant le 16/06/2025. Elle n'est pas faite.

L’arrivée pourra désormais étre traitée comme n’importe quelle arrivée par le service compétent, dans cet
exemple c’est le service technique qui est en original concernant cette demande, et qui doit donc la traiter.

Enfin dans cet exemple, la nature de document sélectionnée lors de I'enregistrement de la demande est
paramétrée pour envoyer un AR par mail dés réception et enregistrement de la ‘demande GRC'.

Le service technique envoie donc un AR par mail, avant de traiter par une réponse cette arrivée de type
‘demande GRC'.

Exemple de la génération d’'un AR par mail suite a une demande d’emploi enregistrée via le module GRC :

Visualisation d'un mail B8

Expéditeur laila.jube@belleville. fr - o T:l\l:e a
iulia.colombe@free. fr (o)

Destinataire(s)

Copie(s)

Copie(s) cachée(s)

Objet 2023-1050 AR : demande d'emploi concernant employé administratif - assistante - secrétaire

3 Arial v 10 v vor -

4 l'attention de Madame Julia COLOMBE &

Madame,

Jai bien recu, le lundi 10 juillet 2023, votre demande d'emploi employé administratif - - secrétaire qui a été transmis au senice chargé de linstruction (Ressaurces Humaines)

Mous portons une attention particuliére aux demandes émanant des habitants de notre commune, si nous ne pouvions répondre & vatre demande, nous vous proposerians un rendez-vous avec notre senvice social qui
poura vous guider dans vos démarches si vous le souhaitez.

Je reviens vers vous aprés analyse de votre CV et des besoins recensés dans notre collectivité.

Sivous souhaitez de plus amples ions, le senice R Humaines) est & votre disposition pour répondre & vos interrogations (04 94 06 78 90)

Restant & votre disposition, je vous prie d'agréer, Madame, |'expression de nos sentiments dévouss

Laila JUBE
Tél: 0494067890
MEl - laila jube@belleville.fr

BELLEVILLE s
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